1. ASZF alapfogalmak

1.1. A Ptk. 6:77. § (1) bekezdése értelmében ,,Altalinos szerzédési feltételnek mindsiil az a
szerz6dési feltétel, amelyet az alkalmazdja tobb szerzédés megkotése céljabol egyoldaluan, a masik
tél kozremtkodése nélkil elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.”

1.2. Jelen ASZF a Forgalmazé és a Fogyasztd kozotti tigyletekre az online webaruhazban torténd
rendelésre vonatkozik.

Fogyasztd: A szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy (Ptk.)

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében eljar6 személy (Ptk.)

Gyart6: a terméknek az Europai Gazdasagi Térségben letelepedett tizletszert el6allitoja, termel6je,

/////

megkilonboztets jelzés alkalmazasaval onmagat a termék gyartojaként tinteti fel; vagy - a
gyartonak az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képviseléje, ha maga a
gyarté nem az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett; ilyen képvisel6 hianyaban az importald
(Fgytv)

Forgalmazé: az a vallalkozas, amely a terméket kozvetlentl a Fogyaszté részére forgalmazza
(Fytv)

1.3.

2. Forgalmazé személye és kapcsolattartas

2.1. A Forgalmazo neve: Industrial Protection Hungary Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

2.2. A Forgalmaz6 székhelye: 1119 Budapest, Andor utca 21. C. ép. Fsz. 1. ajt6

2.3. A Forgalmazé elektronikus levelezési cime: info@ip-hungary.com

2.4. A Forgalmaz6 telefonszama: +36 20 462 5333, elérhet6ségi id6szak: ...6ra és ... kozott

2.5. A Forgalmaz6é nyilvantartasba vételi szama: Foévarosi Torvényszék Cégbirdsaga
nyilvantartasaban Cg.01-09-429288

2.6. A Forgalmazo6 adészama: 32227259-2-43

3. A szerz8dés nyelve, formaja

3.1. A szerz6déskotés, barmilyen tajékoztatas, tgyintézés nyelve magyar.

3.2. A webaruhaz hasznalataval kotott szerz6dés nem mindsil {rasba foglalt szerz6désnek. A
Forgalmazé azt nem iktatja, igy az utélagosan nem hozzaférhetd, nem megtekinthets. Jogi
szempontb6l a webaruhazban leadott megrendelések rautalé magatartas formajaban tett
jognyilatkozatnak mindsiilnek.

3.3. A szerz6déskotésekre Magyarorszag joga az iranyado.

4. Személyes adatok kezelése

4.1. A Forgalmazé az adatkezelés soran a hatalyos adatkezelésre vonatkozé6 EU Rendelet és tagallami
jogszabélyok szerint jar el.(Eurdpai Patlament és a Tandcs 2016/679. szimu rendelete GDPR (a
tovabbiakban Rendelet) és a 2011. évi CXII. tv.)
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informacidkat az adatkezelési tajékoztatoban talal.

5. Megrendelés, az online vasarlas, a szerz6déskotés technikai menete

5.1. A termékekkel kapcsolatos tudnivalokat (méret, szin, anyagOsszetétel stb) és a termék arat a
megrendelés lead4sa el6tt megismerheti. A méretet és mennyiséget On vilasztja ki.

5.2. A termékekhez kozértheté és egyértelmd, magyar nyelvl hasznalati és kezelési utmutatot
mellékelink. A megfelel6 hasznalati és kezelési utmutatot a gyartd koteles biztositani, de ha
hianyzik, akkor Forgalmazé poétolja azt. A hasznalati Gtmutaté a termék lényeges jellemzéit,
figyelmeztetéseket, karbantartasi és tisztitasi utasitasokat, 6sszeszerelési rajzokat foglal magaba. A
hasznalati itmutaté online let6lthet6 formaban is kiadhato.

5.3. A termék kivalasztasa utan valaszthat opciét. A termék opci6 valasztasa utan tudja kivalasztani a méretet,
kiszerelést, mennyiséget.

5.4. A ,kosarba teszem” opcié kivalasztasival még nem vallal kotelezettséget. A weboldal felsé részén
lathat6 kosar ikonra kattintva tekintheti meg a kosara tartalmat. Ha szeretné megvasarolni a kosarba tett
terméket, azt a pénztar gombra kattintva teheti meg.

5.5. A vasarlashoz nem kell regisztralnia, de a szerz6déshez és szallitashoz szikséges személyes adatokat (
név, cim, telefon, email, szallitasi cim, adészam) Onnek meg kell adnia. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On
felel6ssége, hogy az On megadott adatok pontosan keriiljenek régzitésre, mert ezen az adatok alapjan tudunk
szerz6dni, szamlazni, terméket kiszallitani.

5.6. A kosar tartalmanak Gsszegzése utan van méd kivalasztani a fizetési médot. Fizetési modok: banki utalas
elére/utanvéttel torténd fizetés.

5.7. A vasatlas soran a fogyasztonak lehetésége van a megrendelés leadasa el6tt a félrekattintasokbdl adodé
hibdkat javitani, rosszul megadott adatokat korrigalni, a téves megrendelését t6r6lni vagy modositani. A
,megrendelés” gombra kattintassal On egy kételezd érvényd és fizetési kotelezettséggel jard ajanlatot tesz a
kosaraban 1év6 termékre. és egyuttal el kell fogadja a jel6lénégyzetre kattintassal az ASZF és az adatkezelési
tajékoztatod rendelkezéseit.

5.8. A Fogyaszt6 részérdl a megrendelés leadasa nem eredményezi az Forgalmazé és a Fogyasztd kozotti
szerz6dés 1étrejottét. A megrendelés megérkezése utan a Forgalmazé 48 6ran belil megerdsité e-mailt kiild,
amely tartalmazza rendelése részleteit, melynek tartalmat Fogyasztd kételes ellenbrizni. Amennyiben nem
torténik meg a 48 6ran belili visszaigazolas, mentestl a Fogyaszt6 az ajanlati k6tottség alol. A szerzEdés
csak akkor tekinthet§ megkotott szerzédésnek, amikor a Forgalmazé kinyilvanitja a rendelés elfogadasat,
ami a szallitas megerGsitésének elkiildésével jon 1étre.

5.10. A Forgalmaz6 telefonon vagy email-ben megkeresheti Ont, kizarélag a megrendelés vagy a szallitas
tisztazasa érdekében.

6. Fizetési modok

6.1. A fizetési moédok: kbzvetlen banki utalds vagy utanvéttel torténd fizetés. A kézvetlen banki utalashoz
szitkséges adatokat a megrendelés utan lathatja. Az utanvéttel torténd fizetés koltségei Ont terhelik.

6.2. Az utanvétellel torténd fizetés esetén, amennyiben a Fogasztd nem vette at a csomagot, és az elallasi
szandékat sem jelezte, a kévetkez6 megrendelésénél mar csak a banki elére fizetést valaszthatja, vagy a
webaruhaz meg is tagadhatja a megrendelés teljesitését.

7. Szallitas tipusa, ideje, koltsége

7.1. A megrendelt termékeket csak Magyarorszag tertiletére szallitjuk ki.




7.2 A szallitasi hataridS a termék rendelkezésre allasa esetén maximum 30 nap. A szallitast szerz6dott

partnereink végzik munkanapokon, az altaluk el6zetesen email-ben vagy telefonon jelzett napszakban.

7.3. A szallitas koltsége a Fogyasztot terheli, melyet a megrendelés leadaskor el6zetesen kalkulalunk, és errél
tajékoztatjuk a Fogyasztot.

7.4. Amennyiben szallitasi nehézségeink akadnak és a megrendeléskor megjel6lt hataridében nem tudunk
szallitani, vagy id6kézben az On 4ltal megrendelt termék nem elérhets, tigy a megadott elérhet6ségin
felvessziik Onnel a kapcsolatot és intézkediink a vételar automatikus visszatéritésérol.

8. Arak

8.1. A webaruhazunkban talalhat6 termékek ara helyesen, pontosan és vilagosan keriil feltiintetésre
jogszabalyi kotelezettséglinknek megfeleléen. A megrendeléskor feltiintetett arak végleges arak.

8.2. Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmiien, kénnyen azonosithatdan és tisztan
olvashatéan tiintetjitk fel. A termék araként mindig a ténylegesen fizetendd, az altalanos forgalmi ad6val
névelt és az egyéb kotelezb terheket is tartalmazé arat adjuk meg forintban kifejezve.

8.3. Az egyéb koltségek — szallitasi dfj, utanvéttel torténé fizetés- koltsége- kiilon szamitjuk fel, melynek
pontos Osszegérél a megrendelés elktldését megelézben tajékoztatjuk.

8.4. Hibas ar vagy téves arbdl eredd felel6sségét a Forgalmazé kizarja.. Abban az esetben, ha a termék ara
nyilvanvaléan és feltGnéen alacsonyabb, mint annak szokasos piaci ara, akkor az ar hibas. Hibas arnak
mindsil tovabbad, ha az ar nyilvanvaldan irrealis, ara ,,0” vagy egyéb feltliné értékaranytalansag mutatkozik.

8.5. A learazasokat, akcidokat az aruhaz kiilon jelzi a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en
9. Az elallas

9.1. Jogszabalyon alapulé elallds: 45/2014.(11.26) Korm.rendelet 20.§-sa szerint a Fogyaszté tizennégy
napon beliil indokolas nélkiil gyakorolhatja elalldsi jogat. A hatarid6 szamitisa az aru On altal torténd
atvételének napjatdl szamitott.

9.2. Az elillasi jog nem vonatkozik olyan termékekre, melyeket kizarélag az On szaméra gyartottak az On
kikotései alapjan, vagy azon zart csomagolasu termékekre, melyek egészségligyi vagy higiéniai okokbdl
felbontas utin nem hasznalhatdak. Kivételt képeznek a feltétel alél a bontatlan csomagoldsu termékek. A
Forgalmaz6 kévetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikédésének megallapitasdhoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékesbkkenés megtéritését.

9.3. Az elallas az alabbi nyomtatvanyon gyakorolhat6:

Eldllisi-/Felmondaisi nyilatkozat-minta

(csak a szerz6déstdl vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett [ide a vallalkozasnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét kell beillesztenie]:

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakotrlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi aru(k)
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés idSpontja/atvétel idépontja:

Fogyaszt6(k) neve:

Fogyaszt6(k) cime:

A fogyaszt6(k) alairasa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt
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9.4. Elallds esetén visszatéritjik a termék teljes értékét és a szallitasi koltséget is, amennyiben valamennyi

termék visszakiilldésre kertlt. A visszatérités hatarideje a termék visszaérkezésétdl szamitott 14 nap.
Készpénzes utanvéttel t6rténd rendelés esetén a visszatérités a Fogyasztd dltal megadott bankszamlaszamra
torténik.

10. A termékszavatossagra, a kellékszavatossagra vonatkozd tajékoztatasok

10.1. A Fogaszté a webaruhazzal szemben kellékszavatossag jogcimén Iéphet fel: A Ptk rendelkezései
aszetint “olyan sger30dés alapjan, amelyben a felek kolesinds sgolgdltatisokkal tartoznak, a kitelezett a bibds teljesitésért
kellékszavatossdggal  tartozik.” A szerz6dés  teljesitésétSl szamitott két éves eléviilési hataridén tdl
kellékszavatossagi jogait nem érvényesitheti a Fogyaszto.

10.2. A Fogyasztd a termék gyartéjaval szemben termékszavatossag jogcimén Iéphet fel: A Ptk rendelkezése
értelmében: “vdllalkozas dltal fogyasztinak eladott ingd dolog hibdja esetén a fogyaszto kivetelbeti a gydrtotdl, hogy a termék
hibdjat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfeleld hataridin beliil, a fogyaszto érdekeinek sérelme nélkiil nem lebetséges - a
terméket cserélje ki, “A termékszavatossagl igényét a Fogyasztd az aru gyarté dltali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven beliil érvényesitheti.

11. A j6tallas szabalyai

11.1. A jétallas a Forgalmaz6 fokozott felel6sségvallalasa a hibas teljesitésért. A jotallasbol ereds jogok a
jotallasi jeggyel érvényesithetSk, melyet a vasarlaskor kapott a Fogyaszto.

11.2. A jotalls idStartama a termék arahoz igazoddan savos tartamu és a hataridék elmulasztsa jogvesztd
hatélyu.

- 10 000 Ft-ot elérd, de 100 000 Ft-ot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
- 100 000 Ft-ot meghaladé, de 250 000 Ft-ot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
- 250 000 Ft eladasi ar felett harom év.

12. A panaszigvintézés és a jogérvényesitési lehetdségek

12.1. A Fogyaszt6 jogosult panasszal élni. Panaszt tehet a Fogyaszto, ha a termékkel kapcsolatban minéségi
kifogasa van, vagy ha a webaruhdzunk mikodésével, az értékesités korilményeire vonatkozdéan merdl fel
problémaja.

12.2. A panaszt irasban a info@ip-hungary.com .email cimre kiildheti meg, melyre 30 napon beliil
érdemi valaszt adunk. Széban a+36 20 462 5333 telefonszamon teheti meg bejelentését, melyet egyedi
azonositészammal latunk el. A szébeli panaszt azonnal kivizsgaljuk. Ha a panaszt a webaruhazunk nem
fogadja el, vagy nem tudjuk nyomban orvosolni, akkor jegyz&konyvet vesziink fel réla és, 30 napon beltl
érdemi indokolassal ellatott valaszt adunk.

12.3. A Fogyaszté panasza estén jogosult a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testiilethez fordulni. A testiiletek elérhetsége: https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai

12.4. A Fogyaszté jogosult panasza estén az Burdpai Bizottsag altal mikddtetett online vitarendezési
platformot igénybe venni, mely lehet6séget nydjt a Vasarlok szamara az online vasarolt termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatban felmertilt panaszuk rendezésére. ElérhetSsége:
https://ec.europa.cu/consumers/odr/main/index.cfmrevent=main.home2.show&lng=HU

12.5. A Fogyaszt6 jogosult fogyasztdi jogainak megsértése esetén jogosult panasszal fordulni a lakéhelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz.
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13. ASZF hozziférhetdsége, elfogadisa és médositisa

13.1. A Ptk. 6:82. § (1) bekezdése értelmében kotelesek vagyunk az altalanos szerz6dési feltételeket olyan
moédon hozzaférhet6vé tenni, amely lehet6vé teszi a Fogyasztd szamara, hogy azt megismetje, tirolja és
el6hivija azokat.

13.2. A Fogyaszté a jelen ASZF-t letéltheti, tarolhatja, el6hivhatja annak érdekében, hogy szamara is
bizonyithaté médon rendelkezéste alljon a szerz6déskotés utan az adott jogligyletre vonatkozé szerz&déses
feltételekrdl és jogszabalyi rendelkezésekrdl sz616 tjékoztatas.

13.3. A Fogyaszt6 kifejezett elfogadja az ASZF-t a megrendelés leadasa el6tt erre szolgald jelélénégyzet
kipipalasaval.

13.4. A Forgalmaz6 jogosult az altalanos szerz6dési feltételeit a Fogyasztok elézetes tajékoztatdsa mellett
egyoldalian is moédositani, amennyiben a jogszabdlyi valtozasok vagy a webaruhazunk mikédésében
bekévetkezett valtozasok indokoljak.

14. Alkalmazott jogszabalyok
A Polgari Torvénykényvrdl szolo 2013. évi V. t6rvény
A fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény

Az clektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL térvény

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (I1.26.)
kormanyrendelet

Az egyes tartds fogyasztisi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallastdl szolé  151/2003. (IX.22.)
kormanyrendelet

A fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabdlyairdl sz6l6 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet

A termékek eladdsi ara és egységara, tovabba a szolgiltatasok dija feltiintetésének részletes szabélyairdl sz616
4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egytittes rendelet

Hatalyos 2024. 04. 23. napjatél




